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1. Uéel a oblas t’ platnosti

Tento dokument popisuje a definuje poziadavky SG SK na systém
managementu kvality dodavatela a na zaistenie kvality dodavok.
Dodavatel zodpoveda bez vynimky za kvalitu nim dodavanych produktov
alebo sluzieb.

SG SK ocCakava od dodavatela intenzivnu spolupracu, zameranu na
prevenciu nezh6d a planovanie kvality vo vSetkych fazach procesu a
priebezné dodrzovanie predpisanych postupov a dohodnutych zasad.

Kompetentni pracovnici SG SK su pripraveni k spolupraci
s dodavatelom na principe vzajomne vyhodnych vztahov, pri zachovani
poziadaviek za zabezpecCenie kvality nakupovaného produktu a su
pripraveni vysvetlit dodavatefovi vSetky poZiadavky a poskytnut mu
potrebné vzory dokumentacie.

Ustanovenia tohto dokumentu platia pre dodavatelov SG SK,
zaradenych do zoznamu schvalenych dodavatelov.

V pripade, Ze su zo strany SG SK zvlastne pozZiadavky nad ramec tohto
manudlu, s0 dodavatefovi oznamené vo forme ,Specifickych
poziadaviek na kvalitu“ (priloha k manualu kvality), ktory je zverejneny
na internetovej stranke SG SK (www.saargummi.sk). Pri zmene
poziadaviek na zaistenie kvality zo strany SG SK je dodavatel o zmene
informovany.

2. Pojmy a skratky

EMS - systém environmentalneho manazérstva

QMS - systém manazérstva kvality

MBOZP - systém manaZzérstva bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci
SG SK - SaarGummi Slovakia s.r.o.

3. Poziadavky na systém manazérstva kvality a envir ~ onmentu

Dodavatelia zaradeni do zoznamu schvalenych dodavatefov SG SK,
musia spinat nasledujice poziadavky:

- Dodéavatel materialov alebo komponentov musi mat certifikovany
systém managementu kvality podla ISO/TS 16949, ISO 9001, QS 9000
alebo VDA 6.1 v aktudlnom vydani, doloZeny platnym certifikatom.
Poziadavka je 3pecifikovana vo forme ,Specifickych poZziadaviek na
kvalitu“ (priloha k manualu kvality)

- U dodéavatefov spotrebného materialu je akceptovatelna certifikacia
podla ISO 9001 v aktualnom vydani.

- Dodavatel je povinny bez vyzvania do 3 mesiacov od skoncenia
platnosti certifikatu zaslat certifikdt novy, resp. informovat o zmene
statusu.
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4. Kontaktné osoby

Medzi dodavatelom a SG SK musia byt urCené kontakiné osoby,
zodpovedné u oboch stran za projekt ako celok a dalej za kvalitu,
vyrobu, logistiku, predaj a nakup.

Dalej musi byt zo strany dodavatela uréeny zmocnenec pre bezpe&nost
vyrobku. Jeho inicialy musia byt nahlasené do SG SK.

5. Dokumentéacia k dodavanym produktom

Medzi dodavatelom a SG SK musi prebehnut riadne vzorkovanie podla
metodiky VDA 2 alebo PPAP.

Vyrobok musi spifiat technické poZiadavky definované vykresom, resp.
technickym listom SG SK alebo inej obojstranne schvalenej Specifikacie.

Uroven predkladania a _zvlastne poziadavky na dokumentaciu sU
Specifikované vo forme ,Specifickych poziadaviek na kvalitu“ v prilohe
tohto manualu.

Dodavatel musi predlozit pozadovanu dokumentaciu v dohodnutom
termine. V pripade nedodrzania stanoveného terminu bude dodavatelovi
actovany administrativny poplatok 50€.

6. Zmeny v procesoch u dodavate [la

O zmenach vo vyrobnom procese alebo o novych pouzitych surovinach
je dodéavatel povinny informovat kompetentnych pracovnikov SG SK a
dohodnut dalSi postup, ktorym méze byt

- nové vzorkovanie

- preskimanie dokumentacie

- sprisnena vystupna kontrola u dodavatela na obmedzené obdobie

- iny dohodnuty postup (napr. uvolnenie vyroby u dodavatela)

VSetky dodavky po vykonani zmeny musia byt oznac¢ené podla dohody
s kontaktnymi pracovnikmi SG SK.

7. Stratégia nulovej chyby / Zaistenie kvalityud  odavate la

Dodavatel musi mat zavedeny v priebehu vyrobného procesu systém
kontrol a preventivnych opatreni, od kontroly vstupnych materidlov az po
expediciu hotovych vyrobkov. Ciefom tychto preventivnych opatreni a
kontrol je stratégia nulovej chyby, teda dodavanie bez nezhéd. Sucastou
kontrol je aj Uplny audit vyrobku minimalne 1 x ro€ne. Ina pocetnost
(pokial je pozadovand) je Specifikovana v prilohe tohto manualu.

V pripade dodavok dielov so Specifickymi znakmi a bezpecnostnych
dielov je potrebné dodrzat poziadavky koncového zakaznika na
testovanie, kontrolu a samohodnotenie podla aktualnych poziadaviek.
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8. Hodnotenie dodavate Fov

Dodavatel je priebezne hodnoteny zo strany SG SK alebo SG Group,
pricom je o vysledku hodnotenia 2x ro¢ne informovany, vratane dopadov
hodnotenia. Hodnotia sa nasledujuce kritéria:

- dodavatel'ska spolahlivost (dodrziavanie terminov/ mnozstiev)

- obchodna spolupraca (cenova uroven, flexibilita, reakény €as, ...)

- systém manazerstva kvality (aroven certifikacie)

- kvalita dodavok (ppm)

9. Overovanie dodavate la

SG SK overuje QMS dodavatela vramci auditov u dodavatela,
pocetnost’ auditov zavisi od objemu dodavok, hodnotenia dodavatela a
stavu ukazovatelov kvality. Dodavatelia su auditovani na zaklade planu
auditov, ktory vytvara oddelenie nakupu. O planovanom termine auditu
je dodavatel informovany minimalne 10 pracovnych dni vopred. V ramci
auditu je preverované plnenie poziadaviek stanovenych na QMS
dodavatela (prislusna norma) a tymto manualom.

Pokial nie je dodavatel materidlov alebo komponentov certifikovany
podla ISO TS 16949, VDA 6.1 alebo QS 9000, nemb6ze byt zaradeny do
kategorie A dodavatel.

Dodavatel musi vykonavat samohodnotenie podla ,Specifickych
poZiadaviek na kvalitu“ (priloha k manualu kvality). Vysledky musia byt
predloZené na vyziadanie najneskér do 10 pracovnych dni.

SG SK si vyhradzuje pravo vykonat audit u dodavatelov materidlov a
komponentov podla poziadaviek definovanych v ,Specifickych
poziadavkach na kvalitu“ (priloha k manuélu kvality).

10. Postup v pripade reklamécie

VSetky odchylky od technickych a dalSich Specifikacii vyrobku a
schvéalenych referenénych vzoriek suU povazované za nezhodu a
dodavatel je o nich bezodkladne informovany. Za vystavenie
reklama&ného protokolu (spravy) bude dodavatelovi uctovany
manipulacny poplatok vo vyske 50,- EUR . Reklaméciou sa rozumie
nezhoda, ktora ma za nasledok nahradu pévodného nakupeného
produktu dodavatela. MézZe sa jednat’ o nasledujuce spdsoby nahrady:

- vymena produktu

- triedenie

- oprava

- finan€na nahrada

- nahradna dodavka
Dodavatel je povinny do 24 hodin od prijatia reklamacie odoslat do SG
SK informaciu o okamzitych opatreniach formou 8D reportu (minimalne
do bodu 3) alebo inym spésobom, dohodnutym v reklamaénom
protokole (sprave) .
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Dalsi postup rieSenia sa odvija od konkrétnej situacie, prisom musi byt
zrejma snaha o ¢o najrychlejSiu a najefektivnejSiu napravu nezhody zo
strany dodavatela, vratane stanovenia napravnych opatreni.

11. Overovanie nakupovaného produktu

Rozsah overovania nakupovaného produktu moéZe s ohladom na

Specifikovany druh a rozsah vstupnej kontroly probiehat’ ako:

a) nahodné alebo Ziadne overovanie so zarukou atestov a certifikatov
od dodavatela

b) overovanie so stanovenou pocetnostou s/ bez vyuzitia Statistickych
metdd a zo zarukou atestov a certifikatov od dodavatela

C) overovanie so stanovenou pocetnostou na vstupnej kontrole so
zarukou atestov a certifikdtov od dodavatela a s néaslednou
stopercentnou kontrolou produktu vo vyrobnom procese (pri montazi
a pod.)

Zakladny rozsah overovania je podla bodu a). Iny rozsah overovania
(pokial je poZzadovany) , je stanoveny v prilohe tejto dohody.

12. Zodpovednos t dodavate la

Dodavatel musi prevziat zodpovednost za kvalitu plynicu z poziadaviek
SG SK na zaistenie kvality i za svojich dodavatelov a pozadovat od
svojich dodavatelov plnenie obdobnych zasad, aké su prezentované
v tomto dokumente.

Dodavatel bude informovany o nakladoch, ktoré preukazatefne vznikli s
dodavkou nezhodnych materialov resp. komponentov. Zodpovednost za
tieto naklady a ich dhradu bude dojednana a odsuhlasena oboma
stranami.
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Zoznam priloh

Poradie Oznacenie Popis

1 RK SM 06 D1-0 Specifikacia pozadaviek na kvalitu - VW

2 RK SM 06 D2-0 Specifikacia pozadaviek na kvalitu - Ford, GM, JLR
3 RK SM 06 D3-0 Specifikacia pozadaviek na kvalitu - Mercedes, BMW

0SD : OSD/DOC/03/CZ PALSTAT.cz Software
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Rozdel'ovnik
Uzivatel Cislo kopie Pristup CAQ Zobrazovat' Pripomienkovat’  Upravovat’
Cierny Michal Ano Ano Ano Ano
Dodavatelia internet Ne Ne Ne Ne
Olejka Igor Ano Ano Ano Ano
Tanecka Jozef Ano Ano Ano Ano
VSichni uzivatelé Ano Ano Ne Ne
Zelieskova Lubica Ano Ano Ano Ne

0SD : OSD/DOC/04/CZ PALSTAT.cz Software
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Specifikacia pozadaviek na kvalitu

( priloha Manudlu kvality dodavatela )

Odberatel :

Skupina dodavatelov

Saar Gummi Slovakia s.r.o.
Gumarenska 397/21
972 23 Dolné Vestenice

VW Group

Dodavatel materialov alebo komponentov pre

VSeobecné poZiadavky

Specifikovany parameter

Poziadavka SG SK

Spobsob dokladovania

QMS ISO TS 16 949, VDA 6.1 Platny certifikat
ppm Hodnotenie dodavatela
( pocet nezhodnych dielov na 1 milion max. 50 SG SK
dodanych za poslednych 6 mesiacov ) )

Cp, Cpk >1,33 Zaznamy dodavatela
Cm, Cmk >1,67 Zaznamy dodavatela
Vzorkovanie VDA 2 Dokumentacia podla

Uroven predloZenia : 2.

metodiky (EMPB )
Referenéné vzorky ( OK
kusy) riadne schvalené zo
strany SG SK (od. kvality )

Zvlastne poziadavky
na dokumentaciu

D/TLD samoaudit podla Formel Q
spoOsobilost — 1x ro¢ne

Z&znamy dodavatela

Audit vyrobku a rekvalifikacia D/TLD diely
1x ro¢ne

Z&znamy dodavatela

Audit vyrobku a rekvalifikacia ostatné diely

1x za 5 rokov

Z&znamy dodavatela

Interny procesny audit podla Formel Q
sposobilost — 1x roéne

Zaznamy dodavatela

Zmeny v procesoch
u dodavate ra
vid odst. 6 Manualu kvality

Preverenie podla Formel Q — Nové diely -
integral

Protokol z auditu

Postup v pripade reklamécie
vid odst. 10 Manualu kvality

minimalne okamzité 100%

triedenie skladu + oznadenie

OK dielov

8D Report alebo iny
ekvivalentny dokument

Overovanie
nakupovaného produktu
Vid odst.11 Manual kvality

pism. rozsah

b Vid CSN ISO

2859-1,

obecna
kontrolni
aroven I,
AQL 0,015

Interné zdznamy SG SK

Iné poziadavky

Technicka Specifikacia

Vykres resp. technicky list

Vykres resp. technicky list

Zaznamy dodavatela
Protokol o kvalite

RK 06 SM D1-0
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Specifikacia pozadaviek na kvalitu

( priloha Manudlu kvality dodavatela )

Odberatel :

Skupina dodavatelov

Saar Gummi Slovakia s.r.o.
Gumarenska 397/21
972 23 Dolné Vestenice

Ford, GM, JLR

Dodavatel materialov alebo komponentov pre

VSeobecné poZiadavky

Specifikovany parameter

Poziadavka SG SK

Spobsob dokladovania

QMS

ISO TS 16 949; QS 9000

Platny certifikat

ppme

Hodnotenie dodavatela

( pocet nezhodnych dielov na 1 milion max. 50 SG SK

dodanych za poslednych 6 mesiacov )

Cp, Cpk >1,33 Zaznamy dodavatela
Cm, Cmk >1,67 Zaznamy dodavatela
Vzorkovanie APQP / PPAP Dokumentécia podla

Uroven predloZenia : 4

metodiky (PSW )
Referenéné vzorky ( OK
kusy) riadne schvalené zo
strany SG SK (od. kvality )

Zvlastne poziadavky
na dokumentaciu

CC rekvalifikacia — 1x ro¢ne

Z&znamy dodavatela

Ostatné diely rekvalifikacia - 1x ro¢ne

Z&znamy dodavatela

Procesny audit - 1x ro¢ne

Z&znamy dodavatela

Audit vyrobku - 1x roéne

Zaznamy dodavatela

Zmeny v procesoch
u dodavate Fa
vid odst. 6 Manualu kvality

PPAP — Groven predloZenia dohodnuta
s oddlenim kvality SG SK

Dokumentacia podla
metodiky

Run & Rate

Protokol z auditu

Postup v pripade reklamacie
vid odst. 10 Manualu kvality

minimalne okamzité 100%
triedenie skladu + oznadenie
OK dielov

8D Report alebo iny
ekvivalentny dokument

Overovanie
nakupovaného produktu
Vid odst.11 Manual kvality

pism. rozsah

b Vid CSN ISO
2859-1,
obecna
kontrolni
aroven I,

AQL 0,015

Interné zdznamy SG SK

Iné poziadavky

Technicka Specifikacia

Vykres resp. technicky list

Vykres resp. technicky list

Zaznamy dodavatela
Protokol o kvalite
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Specifikacia pozadaviek na kvalitu

( priloha Manudlu kvality dodavatela )

Odberatel :

Skupina dodavatelov

Saar Gummi Slovakia s.r.o.
Gumarenska 397/21
972 23 Dolné Vestenice

Mercedes, BMW

Dodavatel materialov alebo komponentov pre

VSeobecné poZiadavky

Specifikovany parameter

Poziadavka SG SK

Spobsob dokladovania

QMS

ISO TS 16 949; VDA 6.1

Platny certifikat

ppme

Hodnotenie dodavatela

{pocet neznodnjen ety 02 L max. 50 SG SK

Cp, Cpk >1,33 Zaznamy dodavatela
Cm, Cmk >1,67 Zaznamy dodavatela
Vzorkovanie VDA 2 Dokumentécia podla

Uroven predloZzenia : 2

metodiky (EMPB )
Referenéné vzorky ( OK
kusy) riadne schvalené zo
strany SG SK (od. kvality )

Zvlastne poziadavky
na dokumentaciu

CC rekvalifikacia — 1x ro¢ne

Z&znamy dodavatela

Ostatné diely rekvalifikacia - 1x ro¢ne

Z&znamy dodavatela

Procesny audit - 1x ro¢ne

Z&znamy dodavatela

Audit vyrobku - 1x roéne

Zaznamy dodavatela

Zmeny v procesoch
u dodavate Fa
vid odst. 6 Manualu kvality

EMPB — Urovern predlozenia dohodnuta
s oddlenim kvality SG SK

Dokumentacia podla
metodiky

Dvojdriovéa vyroba

Protokol z auditu

Postup v pripade reklamacie
vid odst. 10 Manualu kvality

minimalne okamzité 100%
triedenie skladu + oznadenie
OK dielov

8D Report alebo iny
ekvivalentny dokument

Overovanie
nakupovaného produktu
Vid odst.11 Manual kvality

pism. rozsah

b Vid CSN ISO
2859-1,
obecna
kontrolni
aroven I,

AQL 0,015

Interné zdznamy SG SK

Iné poziadavky

Technicka Specifikacia

Vykres resp. technicky list

Vykres resp. technicky list

Zaznamy dodavatela
Protokol o kvalite
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