W HOTEL s.r.0., Li&¢ie nivy 7, 821 08 Bratislava
Prevadzka: Opletalova 1/A, Devinska Nova Ves, 841 07 Bratislava
tel.: + 421 /2 /6476 1721, fax.:+421 /2 /6476 1780

UBYTOVACI PORIADOK W HOTEL

1.Vo W hoteli méze byt ubytovany host, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené sluzby a je k ubytovaniu riadne pri-
hlaseny. Za tymto ucelom je host povinny predloZit pracovnikovi recepcie hotela pri prichode svoj ob&iansky preukaz,
cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti. Pri prihlasovani pobytu cudzincov postupujeme podla osobitnej pravnej
Upravy.

2.Hosta je mozné ubytovat od 14:00 hod., vo vynimo&nych pripadoch aj skér, pokial to bolo vopred dohodnuté.

3.Host je povinny odhlasit pobyt a uvolnit izbu najneskér do 10:00 hod., ak ¢as odchodu nebol dohodnuty inak. Pokial tak
host neurobi, méze mu hotel Uctovat pobyt za nasledujici def.

4. Hotel mdZe vo vynimo&nych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie ako bolo dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi
od potvrdenej objednavky.

5.Ak host poziada o prediZenie ubytovania, méze mu hotel ponuknut aj inli izbu ako td, v ktorej bol pdvodne ubytovany.
6.Host plati u¢et za ubytovanie a sluZby poskytnuté hotelom podla potvrdenej objednavky. Ak nie je potvrdena objednavka,
hotel U&tuje ceny podla platného cennika, ktory je vyveseny na recepcii. Ceny méze hotel zmenit v pripade, ak host
pozaduje inu kategdriu izby a iné sluZby ako je potvrdené v objednavke. V takomto pripade platia ceny v zmysle platného
cennika hotela. Splatnost ceny za ubytovanie a za sluzby poskytnuté hotelom je najneskér v defi dohodnutého posledného
dila poskytovania sluzieb.

7.Host suhlasi s tym, Ze do jeho izby po¢as celej doby pobytu ma pravo vstipit za ucelom vykonania svojich pracovnych
povinnosti hotelova chyzna, udrzbar, sluzbukonajuci recepény alebo riaditel hotela, prip. jeho zastupca.

8.Na prijimanie navstev su k dispozicii spolo¢enské miestnosti. Na izbe mdze host prijimat’ navstevy iba so suhlasom
recepcie. Pracovnik recepcie je opravneny poZadovat od navstevy identifikaény doklad — ob¢iansky preukaz, resp.
cestovny pas. V opravnenych pripadoch je pracovnik recepcie splnomocneny navstevu na izbe neumoznit. Navsitevy su
povolené v ¢ase od 8:00 do 22:00 hod.

9.V ¢ase od 22:00 hod. do 6:00 hod. musi host' v ubytovacich priestoroch dodrzZiavat no¢ny pokoj, teda spravat’ sa tak, aby
svojim konanim nevyru$oval ostatnych hosti.

10. Ak host akymkolvek spdsobom znehodnotil, alebo poskodil zariadenie ubytovacieho zariadenia je povinny to ohlésit ha
recepcii ubytovacieho zariadenia ihned, najneskér vdak v momente svojho odchodu. Je na prevadzkovatelovi ubytovacieho
zriadenia, akym spdsobom bude riesit ndhradu $kody od zodpovedného hosta

11. V izbe ani v ostatnych priestoroch hotela nesmie host bez suhlasu zodpovedného pracovnika alebo manaZéra hotela
premiestfiovat zariadenie, robit Upravy, vykonavat akékolvek zasahy do elektrickej siete a ingj indtalacie.

12. V hoteli a zvla$t ha izbe nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Toto hariadenie sa netyka elek-
trickych spotrebicov, sluzZiacich na osobnu hygienu hosta (holiaci strojéek, masazny strojcek, susi¢ vlasov a pod.)

13. Pred odchodom z hotelovej izby je ubytovana osoba povinna uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnudt svetla v izbe a
prifahlych priestorov izby, vypnut elektrické spotrebice, uzavriet okna a balkénové dvere a zavriet vchodové dvere do izby.
Kluge, ovladale od klimatizacie a televizora odovzdat na recepcii, ak nebolo dohodnuté inak

14. Hotel prebera zodpovednost za vnesené veci ubytovanych hosti v rozsahu a za podmienok, ktoré stanovuju prisludné
platné pravne predpisy.

15. Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia umozniuje hostom vodit na izbu psov, resp. iné malé domace zvierata. Host je
povinny zabezpedtit, aby neobtazovali ostatnych hosti, resp. personal. Akékolvek znehodnotenie ubytovacieho zariadenia
hradi host. Tieto zvierata nemaju dovoleny vstup do restauraénej a wellness ¢asti ubytovacieho zariadenia.

16. V priestoroch hotela plati zakaz fajéenia. Informacie o moznosti fajéenia Vam pokytni zamestnanci recepcii.

17. Z bezpetnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych ani v hotelovej izbe, ani v
ostatnych spolo¢enskych priestoroch.

18. V hoteli je na viditelnom a ubytovanym hostom na pristupnom mieste vyveseny poZiarny poriadok. Ubytovani hostia
su povinni riadit sa pri svojom pobyte tymto poZiarnym poriadkom.

19. Host je povinny dodrziavat hotelovy poriadok. V pripade porusenia ma hotel pravo zrusit ubytovanie a sluzby s tym
sUvisiace.

20. Za skody spdsobené na majetku a zariadeniach ubytovacieho zariadenia zodpoveda ubytovany host a podla platnych
predpisov a zakonov Slovenskej republiky.

21. Staznosti, reklamacie, poziadavky a navrhy na zlep$enie ¢innosti ubytovacieho zariadenia prijima zodpovedny pra-
covnik recepcie ako aj vedenie hotela. Reklama&ny poriadok je k dispozicii na recepcii hotela.

22. Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, v§eobecnych moralnych a etickych pravidiel
obvyklych na uzemi Slovenskej republiky. V pripade, Ze ho bude porudovat, ma prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia
pravo odstupit od poskytovania v3etkych svojich sluzieb pred uplynutim dohodnutého €asu.

Ubytovaci poriadok je platny od 01.01.2011 Ing. Vladimir Ludvik | riaditel



